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PROGRAMME DE  

FORMATION À LA MÉDIATION 

Formation assurée par le CIFAM 

[Centre International de Formation à  

l’Arbitrage et au Médiarbitrage©] 

Certification CIMEDA en Médiation et Médiarbitrage© 



NIVEAU 1 : 

……………………………… 

JOUR 1 : 

9H- 12H / 14H- 18H 

Présentation : Tour de table 

Découvrir la médiation: 

- De la Concorde à la législation 

- La médiation dans le monde 

- Les différents modes de résolution des     

conflits 

- L’origine des conflits 

- Pourquoi la médiation ? 

- Exercices pratiques 

 

JOUR 2 : 

9H- 12H / 14H- 18H 

Les grands principes de la médiation: 

- Le médiateur : attitude et comportement 

- Ethique et déontologie 

- Exercices pratiques 

 

JOUR 3 : 

9H- 13H 

- Exercices pratiques 

NIVEAU 2 : 

……………………………… 

JOUR 4 : 

9H- 1 2 H / 1 4 H- 1 8 H 

- Déroulement type d'une médiation 

- Les différentes étapes du processus 

- Exercices pratiques 

 

JOUR 5 : 

9H- 1 2 H / 1 4 H- 1 8 H 

- Approfondissement des étapes d'une médiation 

- Préparation à la médiation: QUI ? 

- Les entretiens préalables 

- L'origine du conflit 

> QUOI ? Ecoute et reformulation 

> POURQUOI ? Questionnements 

 

JOUR 6 : 

9H- 1 3 H 

- Exercices pratiques 

 

 

 

NIVEAU 3 : 

……………………………… 

JOUR 7 / 8 : 

9H- 12H / 14H- 18H 

Recherche de solutions: 

- Utilité de l'avocat 

Compréhension du processus du deuil 

- Négociation raisonnée 

- Créativité 

- BATNA 

- L'accord 

Synthèse des étapes 

JOUR 9 : 

9H- 12H / 14H- 18H 

- Exercices pratiques 

 

NIVEAU 4 : 

……………………………… 

JOUR 10 : 

9H- 12H / 14H- 18H 

- Révision générale 

- Mise en situation cas pratiques 

- Evaluation des connaissances 

 

JOUR 11 : 
9H- 13H 

- Evaluation des connaissances 

PROGRAMME DE FORMATION À LA MÉDIATION 


